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HOTELlI BASKA VODA

Prava i odgovornosti partnera za smjestaj

Mozete pitati je li pas pomagac i koje zadatke obavlja.

Ne mozete naplatiti naknadu za pse pomagace niti povecati iznos sigurnosnog pologa za pse
pomagace jer one nisu kuéni ljubimci. Medutim, mozete naplatiti Stetu iznad i izvan razumne
uporabe koju su uzrokovali rukovatelj i njegova zZivotinja pomagac - prema vazecoj

vrijednosti oSte¢ene imovine uvecan za 10%.

Opc¢enito, ne mozete zahtijevati od voditelja da otkrije njihov invaliditet, njegove simptome
ili Sto ga uzrokuje.

Morate ponuditi istu razinu kvalitete i vrijednosti za usluge i proizvode. To ukljucuje da se
voditelj osjeca sigurno, dobrodoslo i shvaéeno.

Prava i odgovornosti voditelja sluzbenih zZivotinja

Voditeljima se opcenito ne moze uskratiti pravo boravka u hotelu jer im je potrebna zivotinja
pomagac.

Voditelji opcenito ne moraju otkriti svoj invaliditet ili $to uzrokuje njihov invaliditet.

Moraju biti spremni potvrditi da je Zivotinja, Zivotinja pomagac i potvrditi koji zadatak
Zivotinja obavlja.

Voditelji moraju drzati svoju zivotinju pod kontrolom ili na uzici ili usmenom naredbom ako
ne mogu Koristiti povodac. Moraju pokupiti zivotinju i na odgovarajuéi na¢in zbrinuti otpad.

Hotel Horizont Vam Zeli ugodan boravak!



